POLITICAS DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES

1. Base legal y ambito de aplicacion.

La politica de tratamiento de la informacion se desarrolla en cumplimiento de los articulos
15 y 20 de la Constitucion Politica; de los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion
de Datos Personales (en adelante “LEPD”); y del articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley anteriormente enunciada y el decreto 886 del 13
de mayo de 2014.

La presente politica sera aplicable en los casos en los que el Titular diligencie formularios
de inscripcion a charlas formativas, entrevistas, encuestas o cuando publique una historia,
un cuento, un relato o un articulo a través del Sitio Web CONGRESO DE LETRAS, o
cualquier otro evento virtual o presencial ejecutado por MARICARMEN CERVELLI y/o
PATRICIA ROSAS-GODOY en representacion del CONGRESO DE LETRAS. Esto implica
que la recoleccion de informacion y el tratamiento de los datos se efectuara en territorio
colombiano, asi el Titular no resida en Colombia. Asi mismo se aplicaran estas politicas
cuando el responsable o el encargado del tratamiento no resida en Colombia, pero en virtud
de normas internacionales o tratados le sea aplicable la legislacion colombiana.

A partir del momento en que el Titular de los datos personales autorice a MARICARMEN
CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY en representacion del CONGRESO DE
LETRAS, para la recoleccion y tratamiento de sus datos personales, éstos podran usarse
en el desarrollo de sus actividades comerciales para la promocion de eventos, para
informarles a los Titulares acerca de nuevos contenidos de la pagina web, para el analisis
de informacion, con el fin de crear contenido mas directo y relacionado con los Titulares y
cualquier otro ejercicio que se suscite en el desarrollo normal de las actividades realizadas
por MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY.

MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY podra utilizar los datos
personales del Titular como direccion de correo electronico, direccion de correo fisica y/o
numero de teléfono fijo o celular para enviarle comunicaciones publicitarias y promocionales
de la marca, de eventos, entrevistas, publicaciones y promociones de los patrocinadores,
socios comerciales y aliados del CONGRESO DE LETRAS.

En todo caso, dependiendo de la actividad que se realice, MARICARMEN CERVELLI y/o
PATRICIA ROSAS-GODOY le comunicara al Titular de los datos personales de manera
clara los mecanismos puestos a su disposicion para conocer, actualizar, modificar y suprimir
sus datos personales, asi como para revocar la autorizacion otorgada.

2. Definiciones establecidas en el articulo 3 de la LEPD y el articulo 3 del Decreto
1377 de 2013:

¢ Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual le



informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos personales
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los mismos.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidén politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueven intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

Sitio Web: https://congresodeletras.com

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. Para
los efectos de la presente politica se entenderan titulares de los datos personales,
los usuarios, clientes, contratistas, proveedores, distribuidores, empleados,
prestadores y en general, toda persona natural titular de los datos personales que
aparecen registrados en las bases de datos de MARICARMEN CERVELLI y
PATRICIA ROSAS-GODOY en representacion del CONGRESO DE LETRAS

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando MARICARMEN
CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOQY, ubicada en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.



¢ Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga
por objeto la realizacion a un Tratamiento por el Encargado por cuenta de
MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY en representacion del
CONGRESO DE LETRAS

3. Autorizacién de la politica de tratamiento.

De acuerdo con el articulo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales se
requiere la autorizacion previa, expresa e informada del Titular. Mediante la aceptacion de
la presente politica, todo Titular que facilite informacion relativa a sus datos personales esta
consintiendo el tratamiento de sus datos personales por parte de MARICARMEN
CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY en los términos y condiciones recogidos en la
misma.

No sera necesaria la autorizacion del Titular cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

o Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

o Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY en representacion del
CONGRESO DE LETRAS al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera
informarle de manera clara y expresa la finalidad con la que se recaudan los datos
personales, el tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales, los derechos del
Titular y medios a través de los cuales puede ejercerlos.

A efectos de proteccion de la ley de Habeas Data, en casos que aplique y de ser necesario,
MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY contara con previa autorizacion
y notificacion al Titular, a efectos de ser reportado ante las entidades CIFIN,
DATACREDITO y PROCREDITO o cualquier otra entidad de riesgo crediticio existente o
por existir.

La informacion de los datos personales podra ser suministrada por MARICARMEN
CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY al Titular, sus causahabientes, representante
legal y/o apoderado general, o terceros autorizados por este o por la ley, asi como entidades
publicas o administrativas en ejercicio de funciones legales o por orden judicial.

MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY podra continuar con el
tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos para la finalidad
indicada en esta politica, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en
cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion de sus datos.

4. Responsable del tratamiento.

Los responsables del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica
MARICARMEN CERVELLI, para este ultimo los datos de contacto son los siguientes:



e Correo electronico: congresodeletras2023@gmail.com .
o Teléfono: +573053411448.

5. Tratamiento y finalidades de las bases de datos.

La Informacion recolectada por MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY en
representacion del CONGRESO DE LETRAS, es utilizada para procesar, confirmar, cumplir y
proveer los servicios adquiridos por el Titular, en calidad de asistente de los diferentes eventos
organizados por MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY o como usuario del
Sitio Web, directamente y/o con la participacion de nuestros aliados estratégicos, proveedores
de productos o servicios, asi como para promocionar y publicitar nuestras actividades,
productos y servicios, realizar transacciones, efectuar reportes a las distintas autoridades
administrativas de control y vigilancia, autoridades de policia o autoridades judiciales, entidades
bancarias y/o compafias aseguradoras, para fines administrativos internos y/o comerciales
tales como, investigacion de mercados, auditorias, reportes contables, analisis estadisticos y
facturacion. Al aceptar esta Politica el Titular de los datos recolectados, autoriza a
MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOY, para que realice el tratamiento de
los mismos, de forma parcial o total, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacion,
uso, circulacion, procesamiento, supresion de los datos suministrados, para la ejecucion de las
actividades relacionadas con los servicios adquiridos, tales como pero no limitados a, atencién
de consultas, quejas y reclamos, registros contables, correspondencia, procesamiento y
verificacion de tarjetas de crédito, débito y otros instrumentos de pago, identificacién de fraudes
y prevencion de lavado de activos y de otras actividades delictivas y/o para el funcionamiento
de los programas de fidelidad y demas finalidades indicadas en este documento. Informamos
que en estas actividades pueden estar involucrados terceros proveedores (tales como
proveedores de sistemas de herramientas de seguridad para procesamiento de transacciones
bancarias, contacts centers, operadores de servicios), concesionarios, entidades bancarias,
aseguradoras, nuestros asesores comerciales, patrocinadores y socios comerciales y que
dichas actividades pueden surtirse en paises diferentes al lugar en donde se contrata el servicio
o se adquiere el producto, y sin perjuicio de otras finalidades que hayan sido informadas en
este documento y en los términos y condiciones de cada uno de los productos y servicios
propios de cada una de nuestras unidades de negocio.

MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY a través de la presente politica
formalizan el tratamiento de datos personales aplicable a las actividades con usuarios,
clientes, proveedores, prestadores, contratistas, empleados, y en general, toda persona
natural Titular de los datos personales que aparecen registrados en nuestras bases de
datos para:

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud de los contratos y
relaciones comerciales celebradas;

e Proveer informacion sobre nuestros productos y servicios;

o Efectuar charlas formativas, entrevistas, cualquier clase de eventos o promociones
de tipo comercial, social e informativo a nuestros usuarios, clientes, contratistas,
proveedores, prestadores, empleados y otros terceros;

e Llevar a cabo campafias, estudios, promociones o concursos de caracter comercial,
social, de mercadeo, publicitarios o en ejecucion de nuestro objeto social,

e Programas de fidelizacion y actualizacion de datos de usuarios y clientes;

¢ Informar sobre cambios de nuestros productos, precios o servicios;



e Enviar estados de cuenta de cartera;

e Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios mediante encuestas de
satisfaccion;

e Realizar actividades de cobranza, recaudo, consultas, verificaciones, control y
habilitaciéon de medios de pago.

e Los datos personales de los usuarios, clientes, proveedores, contratistas,
empleados, distribuidores, prestadores o cualquier otra persona de quien se tengan
datos personales seran usados por MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA
ROSAS-GODOY en representacion del CONGRESO DE LETRAS, con el fin de
adelantar adecuadamente todos sus procesos, en el desarrollo de las actividades
antes mencionadas y dar cumplimiento a la normatividad relacionada con Habeas
Data Financiero.

e En general, MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODQY obtendran
y manejaran los datos personales suministrados a él por sus usuarios, clientes,
proveedores, prestadores, empleados, contratistas y en general cualquier persona
natural del que se tengan datos personales, para las finalidades consecuencia del
desarrollo de su empresa.

Las anteriores actividades podran ser realizadas a través de correo fisico, correo
electrénico, teléfono fijo, sitio web, teléfono celular o dispositivo movil, via mensaje de texto,
fax, redes sociales, encuestas o a través de cualquier otro medio de comunicacion
ampliamente conocido o por conocer, dando cumplimiento a lo previsto en la normatividad
vigente.

De igual forma, los datos personales de usuarios, clientes, contratistas, empleados,
prestadores, proveedores, empleados, personas naturales con quienes se tenga alianzas
establecidas en contratos y/o convenios, distribuidores, terceros y en general, toda persona
natural titular de los datos personales que aparecen registrados en las bases de datos seran
usados por MARICARMEN CERVELLI y/o PATRICIA ROSAS-GODOQY, con el fin de
adelantar adecuadamente todos sus procesos en ejecucion de las diferentes actividades
comerciales y de servicios de acuerdo al desarrollo de su objeto social y dar cumplimiento
de esta forma a estas politicas y a las estipulaciones contenidas en la ley estatutaria 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios.

6. Derechos de los Titulares.

De acuerdo con el articulo 8 de la LEPD y a los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013,
los Titulares de los datos pueden ejercer una serie de derechos con relacion al tratamiento
de sus datos personales. Estos derechos podran ejercerse por las siguientes personas.

e Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el Responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o poder.

e Por estipulacion a favor de otro y para otro.

Los derechos del Titular son los siguientes:



e Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado
por el Responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y
finalidad que le han dado a sus datos personales.

e Derechos de quejas y reclamos: La ley distingue cuatro tipos de reclamos:

> Reclamo de correccion: EI derecho del Titular a que se actualicen,
rectifiquen o modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, fraccionados,
que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

> Reclamo de supresion: El derecho del Titular a que se supriman los datos
que resulten inadecuados, excesivos 0 que no respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

> Reclamo de revocacion: El derecho del Titular a dejar sin efecto la
autorizacion previamente prestada para el tratamiento de sus datos
personales.

> Reclamo de infraccion: El derecho del Titular a solicitar que se subsane el
incumplimiento de la normatividad en materia de Proteccion de Datos.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones: El Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del tratamiento
o Encargado del tratamiento.

7. Derechos de nifas, ninos y adolescentes.

Los servicios que se prestan no se dirigen a menores de edad, por esta razon
MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY no recopilan informacion
personalmente identificable de menores de 18 afios. En virtud de lo anterior, en caso que
usted como padre del menor tenga conocimiento que tenemos informacion del menor en
nuestra base de datos, tomaremos las medidas necesarias para eliminar dicha informacion
de las mismas.

No obstante, en su calidad de representante legal del menor, usted tiene la facultad de
autorizar o no el tratamiento de estos datos personales del menor.

8. Deberes.

El Titular debera mantener actualizada su informacién y garantizar, en todo momento a
MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY la veracidad de esta.
MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY no se hara responsable, en
ningun caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud de la
informacion entregada por el Titular.

9. Atencion a los Titulares de datos.
MARICARMEN CERVELLI sera la Encargada de la proteccion de datos personales para la
atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de los datos puede

ejercer sus derechos.

Correo electronico:  congresodeletras2023@gmail.com
Teléfono: +573053411448.




MARICARMEN CERVELLI o el funcionario designado para el efecto, llevara un informe de
la base de datos y tendra a su cargo las siguientes funciones:

e Conocer esta politica y darle aplicacion en lo que le corresponda.

e Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las
medidas que deberan tomarse en los contratos comerciales y formatos o formularios
que versen sobre datos personales.

e Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las
medidas que deberan tomarse en los contratos laborales.

e Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccion de los datos personales y
garantizar el ejercicio de los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion
otorgada.

e Conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular, teniendo en
cuenta que dicha autorizacion puede ser otorgada en forma escrita o virtual, al
momento de ingresar al Sitio Web.

e Garantizar que la informacion objeto del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

o Rectificar la informacion del Titular cuando sea incorrecta.

e Utilizar unicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante
autorizacién, a menos que los mismos no la requieran.

e Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacién del Titular.

o Realizar la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

o Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas.

e Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la autoridad
administrativa competente.

e Suscribir acuerdos de confidencialidad con quienes manejen la informacion
relacionada con el tratamiento de datos personales.

e Tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados por los Titulares de los
datos personales.

e Los demas consagrados en la ley.

El Responsable del tratamiento de datos personales debera velar para que en cada
incorporacién de un nuevo trabajador se exija el conocimiento de la presente Politica de
Privacidad como de los documentos que la complementen. MARICARMEN CERVELLI
PATRICIA ROSAS-GODOQY realizaran todos los ajustes de tipo contractual y legal para que
en los contratos, acuerdos de confidencialidad, clausulas contractuales y demas
documentos se incorpore su cumplimiento por parte de empleados, clientes, usuarios,
contratistas, directivos, proveedores, y otros terceros; ademas de procurar por obtener
autorizacion expresa de cada Titular para el manejo de los datos personales.

Es responsabilidad de los trabajadores de MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-
GODOY reportar cualquier incidente de fuga de informacion, dafio informatico, violacion de
datos personales, comercializacion de datos, suplantacion de identidad, o conductas que
puedan vulnerar la intimidad de una persona, o que tenga indicios de que los mismos estén
siendo utilizados para propésitos delictivos y/o no autorizados.

10. Procedimientos para ejercer los derechos del Titular.

10.1. Derecho de acceso o consulta.



Segun el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podra consultar de forma gratuita
sus datos personales en dos casos:

e« Al menos una vez cada mes calendario.
o Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de
bases de datos que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY podran cobrar solamente al
Titular gastos de envid, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos
de reproduccion no podran ser mayores a los costos de recuperacién del material
correspondiente. Para tal efecto, el Responsable debera demostrar a la Superintendencia
de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte de dichos gastos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos
mediante un escrito dirigido a MARICARMEN CERVELLI mediante correo electronico
a congresodeletras2023@gmail.com , indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de
acceso o consulta”. La solicitud debera contener los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que
lo representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Peticion concreta que lleva a la solicitud de acceso o consulta.

e Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

o Documentos acreditativos de la peticion formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para
recibir la informacion solicitada:

Visualizacién en pantalla.

Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.

Correo u otro medio electronico.

Otro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la naturaleza del
tratamiento, ofrecido por MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODQY

Una vez recibida la solicitud, MARICARMEN CERVELLI resolvera la peticién de consulta
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de
esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. Estos plazos estan fijados en el articulo 14 de la LEPD.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio.

10.2. Derecho de quejas y reclamos.

El Titular puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos personales a través de
un escrito dirigido a MARICARMEN CERVELLI, enviado, mediante correo electronico



a congresodeletras2023@gmail.com , indicando en el asunto “Ejercicio del derecho de
queja o reclamo”. La solicitud debera contener los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que
lo representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion,
supresion, revocacion o inflacion.

e Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

o Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer,
cuando corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

MARICARMEN CERVELLI resolvera la peticion de consulta en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender al reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. Medidas de seguridad.

MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY con el fin de cumplir con el
principio de seguridad consagrado en el articulo 4 literal g) de la LEPD, han implementado
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY manifiestan que algunos de sus
portales pueden contener vinculos a paginas web de terceros, sobre las cuales no tiene
manejo ni control alguno, por tal motivo, no se hace responsables por el contenido, politicas
de privacidad, seguridad y/o manejo de datos personales que se establezcan en las
mismas, siendo obligacion del Titular conocer en los respectivos portales, las politicas
relacionadas con la proteccion y el tratamiento de su informacion.

Por otra parte, MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY mediante la
suscripcion de los correspondientes contratos de transmision han requerido a los
Encargados del tratamiento con los que trabaje, la implementacién de las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion en
el tratamiento de los datos personales.



En virtud de lo anterior, MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQY cuentan
con un “Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién”. Las previsiones en él
contenidas aseguran el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de seguridad de
la informacién, incluyendo las instrucciones bajo las cuales el Titular de los datos
personales podra interactuar con los datos personales de su propiedad que reposan en la
base de datos que posee MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY. De
esta manera y con el fin de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion del Titular,
esta obligacion se ha establecido en los contratos celebrados con los Encargados vy
Responsables del tratamiento de datos personales.

12. Transferencia de datos a terceros paises

De acuerdo con el titulo VIII de la LEPD se prohibe la trasferencia de datos personales a
paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un
pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares
fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en
ningun caso podran ser inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios. Esta
prohibicion no regira cuanto se trate de:

e Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e
inequivoca para la transferencia.

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica.

o Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable.

o Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

o Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el
Responsable del tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.

o Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para
el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En los casos no contemplados como excepcion, correspondera a la Superintendencia de
Industria y Comercio proferir la declaracién de conformidad relativa a la transferencia
internacional de datos personales. El Superintendente esta facultado para requerir
informacion y adelantar las diligencias tendientes a establecer el cumplimiento de los
presupuestos que requiere la viabilidad de la operacion.

Las trasmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un
Responsable y un Encargado para permitir que el Encargado realice el tratamiento por
cuenta del Responsable, no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento, siempre que exista un contrato de transmision de datos personales.

13. Vigencia

Las bases de datos responsabilidad de MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-
GODOY seran objeto de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para

la finalidad con la que se recaudaron los datos y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario. MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOY



procederan a la supresion de los datos personales en su posesion salvo que exista una
obligacién legal o contractual que requiera su conservacion.

Por todo ello, dicha base de datos ha sido creada sin un periodo de vigencia definido.
Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
MARICARMEN CERVELLI y PATRICIA ROSAS-GODOQOY debiendo dar a conocer

oportunamente a los Titulares dichas modificaciones.

Estas politicas, segun instructivo que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
seran publicadas de acorde por lo establecido por dicha entidad.

“La presente politica de tratamiento de datos personales permanece vigente desde el 18
DE DICIEMBRE DE 2019”



